
1/6 OPDAGELSE

Organisatoriske tegn på mobning

Sygefravær (højt eller pludseligt forhøjet)

Tavshed når talen falder på psykisk arbejdsmiljø

Klager over personer eller grupper

Personaleomsætning

Modvilje mod fejlrapportering

Individuelle tegn på mobning

Nervøsitet og usikkerhed

Langsommelighed og fejl

Isolation

Fravær og sygdom

Depression og manglende energi

Irritabilitet og kort lunte

2/6 AFKLARING AF ROLLER OG ANSVAR

Vigtige lederkompetencer

Viden om mobning

Øje for sårbarhed og mobning

Faglige og personlige kompetencer (f.eks.
konflikthåndtering)

Neutralitet i parternes øjne

Tid og energi

Adgang til sparring

3/6 UNDERSØGELSE

Individuelle interview m. parter og nærmeste kolleger

Hvad er problemet?

Hvordan er det opstået?

Hvem er involveret?

4/6 ANALYSE

To former for mobning

Konflikt optrappet til mobning

Hård tone overfor en enkelt person

Efter analysen

Har jeg talt med alle relevante personer?

Har jeg et klart billede af situationen?

Ved jeg hvilken form for mobning, der er i spil?

5/6 INTERVENTION

Vigtige overvejelser

Hvem beslutter, hvad vi gør?

Hvem laver interventionen?

Hvilke kompetencer er der brug for fagligt og
personligt?

6/6 EVALUERING

Samtaler med de involverede parter

MUS-samtaler

Personalemøder

APV-møder
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Hvad kan du gøre for at forebygge mobning?

Hvad udfordrer dig i håndteringen af konkrete sager om mobning?

Hvilke ressourcer har du til at håndtere mobning og konflikter, som allerede er brudt ud?

6 FASER I HÅNDTERING AF
MOBNING
REFLEKSIONSSPØRGSMÅL

Side 2/8  |  Eva Gemzøe Mikkelsen, 26/2 2013 i Spinderihallerne i Vejle



Artiklen “6 trin i håndteringen af mobning” af Eva Gemzøe Mikkelsen og Inger Lise Eriksen Jensen (2013). Artiklen følger
på næste side.
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