
Samskabelse er: “Når offentlige organisationer udvikler
velfærdsløsninger sammen med borger, virksomheder
eller civilsamfundsmæssige organisationer.

HVILKEN VÆRDI GIVER SAMSKABELSE?

Man kan høste værdi på tre parametre eller bundlinjer
med samskabelse:

1. Den demokratiske bundlinje – man kommer tættere på
borgerne

2. Den innovative bundlinje – nye løsninger, som man ikke
havde kunnet lave alene

3. Den økonomiske bundlinje – man kan få mere for
mindre (fordi andre aktører løfter en del af opgaven)

SAMSKABELSE PÅ TRE NIVEAUER

Man kan invitere borgerne ind på tre forskellige niveauer.
Borgerne kan være med til at:

1. definere kerneopgaven – her er borgerne med til at
bestemme, hvad den offentlige sektor skal lave

2. udvikle løsninger – her kommer borgerne med bud på
løsning af kerneopgaven

3. bære løsningerne ud i virkeligheden – her trækker
borgerne også i arbejdstøjet og for løsningerne til at leve i
virkeligheden

I modellen er fire forskellige samskabelsesformer
noteret med sort. Her følger en beskrivelse af
kendetegnene for hver samskabelsesform.

STYRET SAMSKABELSE

Kommunen definerer hvilke opgaver, der skal løses

Kommunen definerer løsningen

Kommunen har arbejdstøjet på

Nogen udenfor kommunen løfter opgaven

ANSVARLIGGØRENDE SAMSKABELSE

Kommunen definerer hvilke opgaver, der skal løses

Kommunen definerer løsningen

Nogen udenfor kommunen løfter hele opgaven

LIGEVÆRDIG SAMSKABELSE

Kommunen definerer hvilke opgaver, der skal løses

Man samarbejder om at finde løsningerne

De valgte løsninger definerer, hvem der løfter dem i
praksis

FACILITERENDE SAMSKABELSE

Aktører udenfor kommunen beder kommunen om
hjælp til at løse et problem

Kommunen engagerer sig kun som facilitator og
støtteressource
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Samskabelse er mere end samarbejde 
mellem kommunen og borgerne...



Hvilket problem kan samskabelse løse for jer?

Hvilke aktører skal involveres for at sikre både kvalitet og ejerskab til løsningen?

Hvilket niveau ønsker I at involvere på og hvorfor? Definering af kerneopgaven, løsningerne eller selve
udførelsen?
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“Billeder Af Ny Velfærd – fra vision til praksis” (2015) af
Rasmus Byskov-Nielsen, Jens Ulrich, Carsten Høy Gemal.
Udgivet på Hans Reitzels Forlag. Link:
https://shop.systime.dk/dk/forlag/hans-reitzel/billeder-af-
ny-velfaerd-fra-visioner-til-praksis.html
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“Samskabelse - en typologi” (2016) af Jens Ulrich. Udgivet i
CLOU Skriftserien. Link:
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