
Erhvervsakademi Aarhus forsker i lederes
handlingskapacitet. Projektet trækker på beretninger fra
190 ledere, og en af projektets interessante pointer
hedder “boomerangeffekten”.

HVAD ER BOOMERANGEFFEKTEN

I forskningsprojektet optræder blandt andre en leder,
som undlader at handle, fordi han ikke tror, han har
mandat til det. Dette medfører, at hans chef senere
fratager ham mandatet officielt, fordi han har mistet
tilliden til, at lederen kan administrere det.

Boomerangeffekten handler om, at vi lige så godt kan
handle på vores impuls i første omgang, fordi det vi
frygter ellers kan ramme os senere.

HVORNÅR MANGLER LEDERE TYPISK

HANDLINGSKAPACITET?

Lederne mangler typisk handlingskapacitet i situationer,
der handler om relationer og mennesker. Den mangler
også i situationer, der indebærer stærke negative
følelser.

Netop forventningen om et følelsesmæssigt ubehag
bremser lederne. Men når man undlader at handle,
medfører det typisk, at de negative effekter vokser sig
større for lederen, for medarbejderne og for
organisationen.

HVORDAN STYRKES HANDLINGSKAPACITETEN?

Lederne kan øge deres handlingskapacitet:

gennem personlig refleksion

med professionel hjælp

med støtte fra grupper (sparringsfora)

ved at søge tydeligt mandat og klare forventninger

ved at søge opbakning fra deres chef

ved at starte med små eksperimenter i et beskyttet
miljø (at blive kastet kærligt ud i det)

ved at søge langvarig, vedvarende feedback

OPSUMMERING

De tre vigtigste råd, som kan styrke din
handlingskapacitet er:

Husk på boomerangeffekten

Find et sparingsforum

Tag din chef i ed (opbyg relationen og tilliden)
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Hvornår har du sidst bremset dig selv i at 
handle?



I hvilke situationer har du oplevet de negative konsekvenser af IKKE at handle?

Hvad skal du afklare med din chef for at øge din handlingskapacitet?

Hvilke antagelser skal du gøre op med, hvis du skal kunne handle friere?
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https://www.eaaa.dk/forskning-og-innovation/projekter/forsknings-og-innovationsprojekter/lederens-handlingskapacitet/

