LEDERENS Ledertid
HANDLINGSKAPACITET -

BOOMERANGEFFEKTEN

HOVEDPOINTER

Erhvervsakademi Aarhus forsker i lederes
handlingskapacitet. Projektet traekker pa beretninger fra
190 ledere, og en af projektets interessante pointer
hedder “boomerangeffekten”.

HVAD ER BOOMERANGEFFEKTEN
HVORDAN STYRKES HANDLINGSKAPACITETEN?

| forskningsprojektet optraeder blandt andre en leder,

som undlader at handle, fordi han ikke tror, han har Lederne kan oge deres handlingskapacitet:

mandat til det. Dette medf(brer, at hans Chef senere ° gennem person“g reﬂeksion

fratager ham mandatet officielt, fordi han har mistet . .
e med professionel hjaelp

tilliden til, at lederen kan administrere det. )
e med stotte fra grupper (sparringsfora)

Boomerangeffekten handler om, at vi lige sa godt kan o ved at spge tydeligt mandat og klare forventninger

handle pa vores impuls i forste omgang, fordi det vi )
e ved at spge opbakning fra deres chef
frygter ellers kan ramme os senere.

e ved at starte med sma eksperimenter i et beskyttet

HVURNKR MANGLER I.EDERE TYPISK mllj(b (at blive kastet k&l"'lgt ud i det)
HANDLINGSKAPACITET? e ved at spge langvarig, vedvarende feedback

Lederne mangler typisk handlingskapacitet i situationer, OPSUMMERING

der handler om relationer og mennesker. Den mangler . . )
o . . . De tre vigtigste rad, som kan styrke din
ogsa i situationer, der indebaerer steerke negative . .
folelser handlingskapacitet er:

. . e Husk pa boomerangeffekten
Netop forventningen om et fglelsesmaessigt ubehag

bremser lederne. Men nar man undlader at handle,
medforer det typisk, at de negative effekter vokser sig * Tagdin chefied (opbyg relationen og tilliden)
storre for lederen, for medarbejderne og for

e Find et sparingsforum

organisationen.
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REFLEKSIONSSPBRGSMAL

I hvilke situationer har du oplevet de negative konsekvenser af IKKE at handle?

Hvad skal du afklare med din chef for at ¢ge din handlingskapacitet?

Hvilke antagelser skal du ggre op med, hvis du skal kunne handle friere?
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