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Det er de sma forandringer og progressioner i
dagligdagen, der motiverer os allermest. Feedback
handler ikke om at give og fa ris og ros. Det er den
faglige feedback pa selv opgavelgsningen, der motiverer
- den, der udvikler os. Hvad virker godt og hvad kunne
virke endnu bedre?

Alt for ofte bliver den slags gemt vaek i MUS-samtaler og
en-til-en-snakke. Feedback skal i stedet gives abent og
ofte, sa det skaber bedre lzering, mere motivation og
storre veerdi for organisationen.

VAR PRACIS!

Undersggelser viser, at mange medarbejdere er
utilfredse med den feedback, de far fra ledere og
kolleger. Den er simpelthen ikke praecis og tydelig nok,
og derfor hjeelper den ikke medarbejderne til at
praestere bedre. Det er f.eks. ikke nok at bede en
medarbejder veere tydeligere, nar han eller hun byder
ind pa meder. Hvis du vil hjeelpe din medarbejder rigtigt,
sa bliv endnu mere praecis og sig f.eks:

e Sorg for at have sammenhangen og baggrunden
med

e Taenk over maden, du siger det pa

e Pas pa ikke at ville for meget

e Styr din nervesitet

KOMBINER DET ABNE 0G DET LUKKEDE RUM

Feedback er mange steder neermest en hemmelighed
mellem leder og medarbejder. Sa kollegerne ved ikke,
hvad medarbejderen er god til, og hvad der skal styrkes
og forbedres. Hvis kollegerne ogsa horer feedbacken, sa
ved de, hvad de kan traekke pa af styrker og hvad de skal
stotte deres kollega i at udvikle.

TAG TINGENE | SITUATIONEN

Hvis ikke, man giver feedbacken i det dbne rum, sa far
man heller ikke anerkendt de gode praestationer eller
patalt darlig adfaerd. Den abne feedback er lederens
mulighed for at pavirke kulturen og samarbejdsformen.

GA FORREST 0G SKAB GODE RUTINER

Det er vigtigt at g forrest og vise, hvordan du ¢nsker, at
feedbackkulturen skal vaere. Nar du giver konkret
feedback, er det godt at gore det let, fokuseret og
tydeligt. Skab gode rutiner, sa det bliver legalt og man
kan begynde at ¢ve sig i det.

Tag f.eks. feedback som et fast punkt pa medet, hvor |
taler om:

e | hvor hej grad lykkedes vi med at lgse opgaven
sammen?

e Hvad virkede godt?

e Hvem bidrog godt?

e Hvordan kan vi ggre det endnu bedre nzeste gang?

e Hvad er handlingen?

Hvis der er feedback at give til en hel afdeling, som |

samarbejder med, sa invitér dem og aben op for gensidig
feedback.
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REFLEKSIONSSPBRGSMAL

Hvad forhindrer dig i at give feedback direkte i situationen?

I hvilken situation kunne du afpreve feedback i det dbne rum?

Hvordan kan du engagere dine medarbejdere i en mere dben feedbackkultur?
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ANBEFALET LASNING

RAPPORT _—
Nar ledelse skaber

Nar ledelse skaber arbejdslyst (2017). Udgivet af Krifa. Link: arbejdslyst
https://krifa.dk/godarbejdslyst/viden-og-udgivelser/naar-ledelse-
skaber-arbejdslyst

Feedback Gentankt - professionel feedback, der skiller sig ud
(2017) af Anders Trillingsgaard, Birgitte Kurup, Emilie Sloth Thomsen,
Finn Thorbjern Hansen, Helle Alrg, Henrik Adler, Jacob Albertsen, Jess
Haderslev, Jette Lindhard, Katrine Schumann, Kristoffer Henriksen,
Maiken Rgnde Olesen, Marianne Livijn, Michael Ulrich, Morten

Fogsgaard, Peter Hansen, Pia Stevn, Poul Ne¢rgard Dahl, Ulrik Toft.
Udgivet pa Dansk Psykologisk Forlag.
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